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Continuidad operativa
para la industria:
un caso de éxito de servicios

tecnoldgicos administrados
en el sector siderurgico

Introduccion

Una de las companias mas representativas del sector siderurgico en Colombia, reconocida por su
papel estratégico en el desarrollo industrial y de infraestructura del pais, confi6 en Controles
Empresariales para fortalecer y modernizar su operacion tecnolégica mediante un servicio
integral de outsourcing TI.

Se trata de una organizacion con una operacion industrial de alta complejidad, que requiere
plataformas tecnoldgicas estables, seguras y altamente disponibles para soportar procesos
criticos del negocio. En este contexto, el objetivo principal del proyecto fue asegurar la
continuidad operativa, mejorar la atencion a los usuarios internos y consolidar un modelo de
servicio alineado a las mejores practicas, capaz de soportar la operacion industrial de forma
estable, eficiente y controlada.

Antecedentes

La organizacion enfrentaba el reto de estabilizar su operacion de Tl y reducir los tiempos de
impacto sobre el negocio. El modelo de servicio existente presentaba limitaciones en términos de
tiempos de respuesta, alcance técnico y escalabilidad, lo que afectaba la experiencia de los
usuarios y la eficiencia operativa.

Adicionalmente, se identifico la necesidad de profesionalizar la atencion, integrar procesos bajo
un marco de buenas practicas, fortalecer la gobernanza del servicio y contar con un operador
tecnolodgico capaz de ofrecer soporte integral, visibilidad operativa y mejora continua.

www.controlesempresariales.com jSiguenos! m ﬂ ®




C ASO v’ Controles
EEXITO /’ Empresariales

Para atender estos desafios, Controles Empresariales implementé un servicio integral de
outsourcing Tl, disefado para cubrir de forma completa las necesidades tecnolodgicas de Acerias
Paz del Rio.

La solucion incluyo soporte técnico ensitio, administracion de redes y servidores, mantenimientos
preventivos y correctivos, asi como la gestion estructurada de incidentes. Adicionalmente, se
establecié un modelo de gobierno del servicio basado en buenas practicas ITIL, con comités de
seguimiento, reportes operativos y ejecutivos, y mecanismos de mejora continua.

El servicio fue soportado por un equipo multidisciplinario, conformado por perfiles especializados
en soporte en sitio, redes, desarrollo, SISO y funciones administrativas, garantizando una
operacion robusta, controlada y alineada con las necesidades del negocio.

Resultados

Gracias a la implementacion del modelo de outsourcing Tl, nuestro cliente logro estabilizar su
operacion tecnoldgica y obtener beneficios clave, entre los que se destacan:

o Reduccion de incidentes recurrentes.

* Mejora en la experiencia del usuario interno.

o Mayor disponibilidad y continuidad operativa.

* Gestion de infraestructura mas eficiente y alineada a mejores practicas ITIL.

» Gobierno del servicio claro, con trazabilidad y enfoque en mejora continua.
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Tecnologia con proposito

Transformacion con impacto

Detras de cada transformacion exitosa hay una
organizacion que decidio evolucionar.
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En Controles Empresariales ayudamos a nuestros clientes a convertir
sus desafios en oportunidades de crecimiento, mediante soluciones
integrales alineadas con sus objetivos de negocio
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